
ПЛАН

по устранении) недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

муниципальное казенное общеобразовательное учреждение «Заринская средняя общеобразовательная школа»
(наименование общеобразовательной организации) 

на 2018/2019 учебный год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование 
мероприятия по 

устранению недостатков, 
выявленных в ходе 

независимой оценки 
качества условий 
оказания услуг 
организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, 
имени, отчества 

и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия2

реализованные меры по 
устранению выявленных 

недостатков

фактическ 
ий срок 

реализаци 
и

L Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

Недостаточное 1 .Разработать план октябрь- Кабакова
взаимодействие 0 0 с взаимодействие О О о ноябрь 2018г. Татьяна



потребителями образовательных 
услуг (онлайн опросы).

потребителями 
образовательных услуг

2. Обеспечить повышение 
качества информации, 
актуализация 
информации на 
официальном сайте 
учреждения

Михайловна,
учитель

информатики

Отсутствие ответственного за 
размещение на официальном 
сайте 0 0  актутальной 
информации о материально- 
техническом и информационном 
обеспечении образовательного 
процесса

Издать приказ о 
назначении 

ответственного за 
размещение на 

официальном сайте 0 0  
актутальной информации 

о материально- 
техническом и 

информационном 
обеспечении 

образовательного 
процесса

сентябрь
2018

Кондратьева
Ирина

Николаевна,
директор

школы

Отсутствие условий для 
получения образования с 
применением дистанционных 
образовательных программ

II. Комфортность условий предоставления услуг

Наличие предписаний надзорных 1 Обеспечить отсутствие В течение Кондратьева
органов по вопросам организации предписаний надзорных учебного Ирина
питания, обеспечить безопасность органов по вопросам года Николаевна,
субъектов образовательных организации питания директор
отношений.

2. Усилить контроль за
школы



качеством питания

Отсутствие плана мероприятий по 
внедрению дополнительных 
образовательных программ в 0 0

Разработка и реализация 
плана мероприятий по 

внедрению 
до пол нительных 
об разовательных 
программ в ОО

Сентябрь
2019

Подкорытова 
Т.В.,зам.директ 

ора по УВР

Недостаточно созданы условия 
по развитию творческих 
способностей и интересов 
обучающихся на всероссийских и 
международных уровнях.

Создать условия для 
участия в:

-олимпиадах (школьные,
муниципальные,
региональные,
всероссийские,
международные);
- участия в конкурсах и 
выставках различного 
уровня;
- изучение опыта работы 
учителей школы с 
одарёнными детьми; 
-своевременное 
обновление на сайте 
школы страницы 
«достижения детей»; - 
информирование 
родителей о проводимых 
конкурсах для детей, 
привлечение семьи к 
взаимодействию с 00 .

Весь период. Подкорытова 
Т.В., зам. 

директора по
УР,

Мубаракзянова
Л.Е.,
заместитель 
директора по 
ВР, учителя- 
предметники.

Недостаточный уровень качества 
оказываемых видов помощи 
(психолого-педагогической.

2018-2019 гг. Кондратьева
Ирина

Николаевна,



медицинской и социальной) директор
школы

III. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие плана мероприятий по Разработать план 2018-2019 гг. Кондратьева
созданию оборудованных пандусов, мероприятий («дорожной Ирина
специализированной мебели, столов, карты») по повышению Николаевна,
колясок, перил, поручней, значений показателей директор
специализированного доступности для детей - школы
сантехнического оборудования инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

Замечаний нет

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Продолжать совершенствовать 
материально-техническое состояние 
00 .

1 .Приобретение 
школьной мебели

2. Приобретение 
оборудования для 
кабинета физики (для 
проведения 
лабораторных работ)

Март-август
2019г.

Март-август
2019г.

Кондратьева 
Ирина 
Николаевна, 
директор школы

Продолжать совершенствовать 
образовательную деятельность и 
качество предоставляемых 
образовательных услуг для 
повышения и сохранения имиджа 
00 .

Разработать план 
мероприятий по 
совершенствованию 
образовательной 
деятельности и качеству 
образовательных услуг

4 квартал 
2018 года

Кондратьева
Ирина
Николаевна,
директор
школы;
Подкорытова
Т.В.,
замдиректора 
по УР


